код  идентификации_собственник_
ДОГОВОР №_210/_1111_
оказания услуги связи для целей кабельного вещания
  г.Добрянка
                                                                                     «_11_ » _мая_2015г.
Общество с Ограниченной Ответственностью «Телевизионный Технический Центр», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР СВЯЗИ, в лице директора Кобылянского Владимира Васильевича, действующего на основании Устава с одной стороны и _ Иванов Иван Иванович_ именуемый(ая) в дальнейшем АБОНЕНТ, с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем:

1.УПОТРЕБЛЯЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 

 ДОГОВОР» - настоящий публичный, возмездный ДОГОВОР об оказании УСЛУГИ;
«УСЛУГА» - ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АБОНЕНТУ ДОСТУПА К СЕТИ СВЯЗИ ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, предоставление в постоянное пользование АБОНЕНТСКОЙ ЛИНИИ и доставка сигналов телерадиопрограмм до ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ АБОНЕНТУ в составе ПАКЕТА; 

«ПАКЕТ» - телерадиопрограммы, формируемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ и предоставляемые АБОНЕНТУ как единое целое. Количество, наименование и последовательность телерадиопрограмм определяет ОПЕРАТОР СВЯЗИ исходя из технических возможностей ОБОРУДОВАНИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, законодательной базы РФ и договорных отношений с вещателями. 

«ОПЕРАТОР СВЯЗИ» - ООО «Телевизионный Технический Центр», оказывает УСЛУГУ на основании лицензии № _81239__ от __11.04.2011__ г. «Услуги связи для целей кабельного вещания», выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи информационных технологий и массовых коммуникаций на срок до __11.04.2016г.__. 

Фирменное наименование ОПЕРАТОРА СВЯЗИ – ООО «ТТЦ»; 
«АБОНЕНТ» - пользователь УСЛУГОЙ связи для целей кабельного вещания, с которым заключен ДОГОВОР об оказании услуги связи для целей кабельного вещания с выделением для этого уникального кода идентификации;
«ОБОРУДОВАНИЕ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ» - технические средства ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, необходимые для получения УСЛУГИ АБОНЕНТОМ; 

«ЗАДОЛЖЕННОСТЬ» - денежная сумма, не оплаченная АБОНЕНТОМ за предоставленную УСЛУГУ в установленные ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ сроки; 

«АБОНЕНТСКАЯ ПЛАТА» - ежемесячная плата АБОНЕНТОМ за предоставленную ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ УСЛУГУ; 

«АБОНЕНТСКИЙ КАБЕЛЬ»-коаксиальный кабель между выходом абонентской розетки и входом абонентского оборудования.

«АБОНЕНТСКАЯ ЛИНИЯ» - линия связи, соединяющая ОБОРУДОВАНИЕ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ через АБОНЕНТСКУЮ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНУЮ СИСТЕМУ с ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМ (ОКОНЕЧНЫМ) ОБОРУДОВАНИЕМ;
«АБОНЕНТСКАЯ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ СИСТЕМА» - совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), через которые ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ подключается  к  ОБОРУДОВАНИЮ ОПЕРАТОРА  СВЯЗИ;
«ЗОНА ОБСЛУЖИВАНИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ» - территория, в пределах которой обеспечивается наличие технической возможности оказания УСЛУГИ АБОНЕНТУ;
«ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ» - технические средства АБОНЕНТА (в том числе телевизионный приёмник, радиоприёмник), предназначенные для приёма, обработки и воспроизведения УСЛУГИ;
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АБОНЕНТУ ДОСТУПА К СЕТИ СВЯЗИ ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ» - совокупность действий ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, по формированию АБОНЕНТСКОЙ ЛИНИИ и подключению с её помощью ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ к ОБОРУДОВАНИЮ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.
2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему Договору ОПЕРАТОР СВЯЗИ обязуется на основании письменного заявления АБОНЕНТА (Приложение №1) оказать последнему услуги, а АБОНЕНТ обязуется оказанные услуги принять и заплатить их стоимость на условиях Договора.

                  2.2.Перечень услуг, оказываемых по настоящему Договору, их стоимость согласуются Сторонами в письменном заявлении АБОНЕНТА с учетом технической возможности ОПЕРАТОРА
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СВЯЗИ и сформированных ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ пакетов услуг.

2.3.Любая услуга может быть оказана ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ только при наличии технической возможности для ее оказания.

3.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

                   3.1. Оператор связи обязан:

а) оказывать абоненту услуги в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, лицензией, договором и письменной заявкой АБОНЕНТА;

б) по заявке АБОНЕНТА в течение 5(пяти) рабочих  дней устранять неисправности АБОНЕНТСКОЙ ЛИНИИ и АБОНЕНТСКОЙ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ, препятствующих пользованию УСЛУГОЙ, с учетом возможности доступа сотрудников ОПЕРАТОРА СВЯЗИ в помещение АБОНЕНТА; 

в) извещать АБОНЕНТА через средства массовой информации и в месте работы с абонентами об изменении тарифов на услуги связи для целей телерадиовещания, условий оплаты, перечня и объема услуги  не менее чем за 10 дней до даты их изменения; 

г) извещать АБОНЕНТА через средства массовой информации и в месте работы с абонентами о предполагаемых перерывах в предоставлении услуг, связанных с необходимостью проведения планово-профилактических работ не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого начала их проведения. Проведение работ продолжительностью до 8 часов не является нарушением обязательства ОПЕРАТОРА СВЯЗИ и не влечет перерасчет платы за услуги;

д) вести учет объема оказанных услуг для проведения расчетов по Договору и уведомлять АБОНЕНТА о задолженности  и необходимости оплаты любым способом по усмотрению ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.

  3.2.ОПЕРАТОР СВЯЗИ имеет право:

а) направить АБОНЕНТУ предупреждение о приостановлении оказания услуг и приостановить оказание услуг в случае нарушения АБОНЕНТОМ условия по оплате в течение 3-х месяцев подряд;

б) расторгнуть договор в одностороннем порядке при не устранении АБОНЕНТОМ нарушения по оплате предоставленных услуг в течение 6 месяцев от даты получения АБОНЕНТОМ уведомления о намерении приостановить оказание услуг;

  3.3. АБОНЕНТ обязан:

а) вносить плату за оказанную УСЛУГУ в объёме, порядке и сроке  определенных ДОГОВОРОМ;

б) не подключать к АБОНЕНТСКОЙ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ, на которое отсутствует документ о подтверждении его соответствия установленным требованиям законодательства Российской Федерации, или ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ третьих лиц;

в) письменно сообщать ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения помещением, в котором установлено ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства, касающемся физических лиц и индивидуальных предпринимателей, об изменении наименования (фирменного наименования), места нахождения, касающемся юридических лиц. При обстоятельствах, возникших в результате несоблюдения АБОНЕНТОМ этого требования, вся ответственность за возникшие последствия возлагается на АБОНЕНТА;

г) содержать в исправном состоянии АБОНЕНТСКУЮ ЛИНИЮ, АБОНЕНТСКУЮ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНУЮ СИСТЕМУ и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ОКОНЕЧНОЕ) ОБОРУДОВАНИЕ;

д) не предпринимать мер по самостоятельному устранению неисправностей ОБОРУДОВАНИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, не вскрывать, не допускать механических повреждений и не перемещать его с места первоначальной установки;

е) не перепродавать или передавать права и обязательства по ДОГОВОРУ третьим лицам, кроме случаев, прямо указанных в ДОГОВОРЕ и только с согласия ОПЕРАТОРА СВЯЗИ; 

ж) обеспечить подготовку помещений, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ и доступ в помещения сотрудникам ОПЕРАТОРА СВЯЗИ для целей надлежащего исполнения УСЛУГИ, устранения неполадок, неисправностей и выполнения иных заявок АБОНЕНТА.  Не предоставление доступа ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ в помещения АБОНЕНТА более 2-х раз подряд будет расценено как ложный вызов с возникновением обязанности АБОНЕНТА по их оплате в соответствии с действующим тарифом; 

З) не производить техническое обслуживание, ремонт и не оказывать иного воздействия на АБОНЕНТСКУЮ ЛИНИЮ и ОБОРУДОВАНИЕ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, в том числе отключение ОБОРУДОВАНИЯ от электросети;

и) при отказе от УСЛУГИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ полностью или в части (временно),  а также в случае расторжения ДОГОВОРА по инициативе ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, Абонент обязан оплатить в полном объёме оказанные на день расторжения УСЛУГИ;
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к) использовать оказываемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ УСЛУГИ в целях не связанных с извлечением прибыли, а также не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, если иное не указано в соответствующем заявлении АБОНЕНТА.
3.4.АБОНЕНТ имеет право:

а) в любое время отказаться от получения услуги в любое время при условии оплаты ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору;

б) по своему усмотрению распоряжаться оказываемой ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ услугой, за исключением запрещенных законодательством и настоящим Договором способами;

в) на перерасчет абонентской платы за дни, превышающие нормативный срок устранения неисправности(3 дня), если неисправности возникли по вине ОПЕРАТОРА СВЯЗИ. Для осуществления перерасчета АБОНЕНТ обращается с письменным заявлением к ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ;

4.ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ

               4.1. АБОНЕНТ производит оплату предоставленной УСЛУГИ по тарифам ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.

4.2. тарифы на УСЛУГУ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, действующие на дату подписания настоящего ДОГОВОРА, доводятся до АБОНЕНТА до подачи заявления. Состав ПАКЕТА, тарифы и порядок оплаты УСЛУГИ могут быть изменены ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ в одностороннем порядке при условии уведомления об этом АБОНЕНТА через средства массовой информации и в местах работы с абонентами не менее чем за 10 дней до даты предстоящих изменений.

4.3. расчётный период составляет 1 месяц.

4.4.  АБОНЕНТСКАЯ ПЛАТА должна быть осуществлена АБОНЕНТОМ не позднее 10 числа месяца следующего за месяцем оказания УСЛУГИ посредством наличного или безналичного платежа.
4.5. ОПЕРАТОР СВЯЗИ производит начисление АБОНЕНТСКОЙ ПЛАТЫ за УСЛУГИ, а АБОНЕНТ обязан вносить АБОНЕНТСКУЮ ПЛАТУ до момента прекращения действия настоящего ДОГОВОРА.

4.6. размер АБОНЕНТСКОЙ ПЛАТЫ за месяц, в котором АБОНЕНТУ предоставлен доступ к УСЛУГЕ, определяется с момента предоставления доступа пропорционально количеству дней пользования УСЛУГОЙ.

4.7 Наличный платёж осуществляется в местах работы с абонентами (офис). По заявлению АБОНЕНТА оплата за УСЛУГИ включается в ЕПД (единый платежный документ) и оплачивается в МФЦ (многофункциональный центр), РКЦ (расчетно-кассовый центр), отделениях почты, Транскапиталбанке, Роспромбанке. Безналичный платёж осуществляется по реквизитам ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, указанным в ДОГОВОРЕ.
5.УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

               5.1.услуга ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ оказывается в объемах, указанных АБОНЕНТОМ в заявке;

              5.2.услуга по предоставлению доступа АБОНЕНТУ оказывается ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ в течение 5 (пять) рабочих дней от даты подачи заявления и оплаты стоимости услуг по предоставлению доступа в размере установленном ОПЕРАТОРОМ на дату подачи заявления; 

              5.3.по завершении работ по предоставлению доступа к услугам и проверки предоставления доступа ОПЕРАТОР СВЯЗИ и АБОНЕНТ подписывают акт приема-сдачи услуг по предоставлению доступа; от даты подписания данного акта у АБОНЕНТА возникает обязанность по оплате иных услуг, указанных в заявке;

             5.4.услуги, оказанные ОПЕРАТОРОМ связи в каждом расчетном периоде, считаются оказанными ОПЕРАТОРОМ и принятыми АБОНЕНТОМ в полном объеме на конец расчетного периода;

5.5. при оказании УСЛУГИ ОПЕРАТОР СВЯЗИ предоставляет приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, на море, земле, в воздухе, космосе, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности, охраны правопорядка в РФ, а также при сообщениях о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, стихийных бедствиях.

6.   ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

              6.1.ОПЕРАТОР СВЯЗИ получает персональные данные Абонента только в объеме, необходимом для достижения целей, указанных в договоре. 

              6.2.Сведения об Абоненте-гражданине, ставшие известными ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ в силу исполнения договора, могут передаваться третьим лицам только с письменного согласия этого Абонента,   за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.(в ред.Постановления Правительства от 16.02.2008г.№93)
  6.3.Согласие абонента-гражданина на обработку его персональных данных в целях осуществления ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ расчетов за оказанные услуги связи, а также рассмотрения претензий не требуется (абзац введен Постановлением Правительства РФ от 16.02.2008г.№93).

  6.4.ОПЕРАТОР СВЯЗИ несет ответственность за разработку, ведение и действенность соответствующих требованиям законодательства норм, регламентирующих получение, обработку и защиту персональных данных АБОНЕНТА.
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              6.5. за ненадлежащее исполнение обязательств по ДОГОВОРУ виновная сторона несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством.

              6.6. ОПЕРАТОР СВЯЗИ ни в силу договорных обязательств, ни в силу обстоятельств возникающих из причинения вреда не будет отвечать перед АБОНЕНТОМ или третьими лицами за убытки, в том числе упущенную выгоду, понесённые АБОНЕНТОМ или третьими лицами в результате пользования УСЛУГОЙ или получения доступа к ней;
              6.7. ОПЕРАТОР СВЯЗИ не несёт ответственности:

6.7.1 в случае сбоев или неисправности в ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОМ (ОКОНЕЧНОМ) ОБОРУДОВАНИИ, если последнее не находится под прямым управлением ОПЕРАТОРА СВЯЗИ;

               6.7.2.за качество УСЛУГИ в случае использования АБОНЕНТОМ неисправной АБОНЕНТСКОЙ ЛИНИИ, АБОНЕНТСКОЙ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ, неисправного или не сертифицированного ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ, самовольного присоединения дополнительных устройств;

6.7.3 за перерывы в работе ОБОРУДОВАНИЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, вызванные введением временных запретов на использование радиочастот уполномоченными государственными органами и/или прекращением подачи электроэнергии и других причин. 

6.8  в случае несоблюдения АБОНЕНТОМ запрета на подключение к АБОНЕНТСКОЙ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ,

не соответствующего установленным требованиям, или ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ третьих лиц возмещению подлежат причиненные такими действиями АБОНЕНТА убытки ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.
6.9. в случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты УСЛУГИ АБОНЕНТ уплачивает ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ неустойку в размере 0.01 процента стоимости неоплаченной, оплаченной не в полном объеме или несвоевременно оплаченной УСЛУГИ за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

6.10  стороны ДОГОВОРА освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по ДОГОВОРУ, если докажут, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.
7.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

               7.1.подписывая настоящий договор, АБОНЕНТ подтверждает свое согласие на размещение оборудования ОПЕРАТОРА в местах общего пользования здания, в котором расположено помещение АБОНЕНТА; 

              7.2.любые уведомления ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ направляются АБОНЕНТУ по усмотрению ОПЕРАТОРА либо посредством почтовой связи, курьером, по электронной почте иным способом, обеспечиваемым достоверность доведения необходимых сведений; уведомления АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ осуществляются путем оформления соответствующего документа в месте работы с абонентами;

              7.3.стороны подтверждают, что все возникающие вопросы по исполнению обязательств, вытекающих из настоящего договора, будут решаться исключительно путем переговоров при недостижения согласия, спор передается на рассмотрение в судебные органы по подведомственности и подсудности в соответствии с действующим процессуальным законодательством;

7.4. договор составлен в 2-х экземплярах по одному каждой стороне, вступает в силу от даты подписания и действует в течение неограниченного срока;

7.5. иные условия, не оговоренные в настоящем договоре, регулируются Правилами оказания услуг и действующим законодательством.

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ

Юридический адрес: 618740 г.Добрянка

Пермский край ул. Победы д.18

Почтовый адрес: 618740 г.Добрянка 

Пермский край  ул.Победы д.18

телефон: (34265) 2-14-23

E-mail:  ttc_tv @mail. ru

р/с  407 028 103 001 000 113 04

Пермский филиал «Транскапиталбанк» (ОАО) г.Пермь

к/с  301 018 107 00 00 00 00 803

     БИК  045 773 803

ИНН 591 401 7430

КПП 591 401 001

Директор _____________Кобылянский В.В. 

                                                                                             М.П.

	АБОНЕНТ 

Фамилия _ИВАНОВ_
Имя        _ИВАН_
Отчество _ ИВАНОВИЧ_
Паспорт № _57 11111111______
Выдан_ ОВД  г. Добрянки Пермской  обл.
дата выдачи _02.02.2002г.
место регистрации г.Добрянка 

ул. Первая  д.1 кв.1
дата регистрации 01.01.2001г.
контактный телефон_8-945-111-11-11
подпись ______________________________________


                                                                                      -4-                             Ознакомлен______________
АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ
выполненных работ

от «______»_____________201_г.

по договору от «______»_____________201_г. № _________

Мы, нижеподписавшиеся, Абонент,________________________________________
Проживающий по адресу: г.Добрянка
ул._______________________________, д.___________, корп.________кв._______
с одной стороны, и представитель Оператора связи__________________________
с другой стороны составили настоящий акт о том, что Оператором связи выполнены работы по подключению Абонента к сети КТВ.

Работа выполнена в полном объеме и в соответствии с условиями договора.

Количество подключенных телевизоров ________.

Марка вновь проложенного кабеля _______.

Подключение выполнено к имеющейся разводке/вновь выполненной разводке.

Претензий по качеству и срокам выполненных работ у Абонента нет.

Представитель Оператора связи:                Абонент:

_________________/_____________/
________________/___________/
